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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como agente del ministerio publico
conforme al mandato constitucional y legal, reitera su compromiso con la proteccion
y promocion de los derechos humanos y la vigilancia de la gestion publica,
asegurando la participacion de la ciudadania en la defensa de los derechos

humanos y el control directo sobre la gestion publica.

Conforme al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 612 de 2018 Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, y con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion presenta, el Plan de
Accién Integrado de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias para la Vigencia
2023.

Este Plan de Accion Integrado, servird como carta de navegacion en el quehacer
diario de la entidad y le brindara a la comunidad una idea general de los proyectos
que, conforme a las necesidades de la ciudadania se plantean, en aras de la
proteccion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos y especialmente

de aquellos que requieren un mayor grado de proteccion por parte del Estado.

El Plan de Accién Institucional (PAIl) 2023 comprende 17 metas estratégicas
articuladas con los 9 objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024. Las metas son responsabilidad de todos los procesos

de gestion de la entidad que programaron la ejecucion de 53 actividades. Estas
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actividades pueden ser de gestion (orientadas a facilitar las condiciones para el

alcance de una meta) o de resultado (centradas en el logro de la meta).

El presente documento se estructura en tres capitulos: en el primero se detallan el
objetivo, el marco normativo de referencia y la estructura del PAI 2023, en el
segundo se muestra la articulacion del PAI con otros instrumentos de planeacion y
en el tercero se establecen las etapas de monitoreo, seguimiento y evaluacién del

PAI, seguido de un anexo con la ruta para su formulacion.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese-mail:
info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co



mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

CODIGO: GE-0-001
9 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
'\ [/ERSONER! VERSION: 1
\Jeicisicss i | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
2 APROBACION(d-m-a):
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 o

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI) 2024

El Plan de Accidn Institucional-PAl, es un instrumento de la Planeacion Estratégica
por medio del cual la Personeria Distrital de Cartagena, programa sus metas y
actividades a desarrollar durante un afio, respondiendo a los compromisos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI, asi como al presupuesto

aprobado para cada vigencia.

El PAI incluye aquellas actividades propuestas por las dependencias para el
cumplimiento de los objetivos de sus procesos, las metas de los proyectos de
inversibn que tengan a cargo y demas actividades encaminadas a mejorar la
prestacion de servicios y la satisfaccion de los usuarios, en el marco de la mision,

la vision y las funciones institucionales.

|. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El proceso de formulacion del PAI involucra la participacion de todos los procesos
de la entidad. En especial la de Direccionamiento y Planeacion Estratégica que
proporcion6 el direccionamiento estratégico y metodoldgico a las dependencias
para la formulacion de su programacion anual en la “Guia para la Planeacion y el
Seguimiento Estratégico”, el cual se podra consultar en la plataforma SIGPER y
SIAP-Documentos MECI.
Para la formulacion del PAI 2023 se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos:

* Garantizar coherencia con la normatividad existente y aplicable a la entidad

en materia de planeacion estratégica.
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» Asegurar coherencia con el direccionamiento estratégico de la entidad:

mision, vision, objetivos y valores.

+ Definir metas estratégicas alineadas con los objetivos estratégicos

establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

« Garantizar que las metas estratégicas y las actividades correspondan a la

gestion de las dependencias de la entidad.

+ Garantizar que la programacion incluya metas estratégicas, actividades,

responsables, entregables y fecha de cumplimiento.

Luego de tener consolidadas las propuestas del Plan de Accion Institucional 2023 y

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 (actualizacion y alineacion con el

Plan Estratégico 2020-2024) se realiz6 un ejercicio de participacion ciudadana, con

el fin de obtener retroalimentacion y recibir propuestas enfocadas en promover una

gestion eficiente y eficaz, alineada con acciones de transparencia y lucha contra la

corrupcion. La version propuesta de PAI y PAAC 2023 se publico en el sitio web la

entidad y se utilizaron los siguientes canales: pagina web, correos electronicos,

chats virtuales.

1. Objetivo

Direccionar el quehacer institucional de cada uno de los procesos de la
Personeria Distrital de Cartagena en lo referente a los compromisos
establecidos en su Plan Estratégico Institucional, articulando los procesos
con las politicas establecidas y las funciones de la entidad.

El Plan de Accion Institucional funciona como una hoja de ruta que establece

la manera como se organizara, orientara e implementara el conjunto de
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actividades necesarias para la consecucidon de objetivos y metas

estratégicas.

2. Marco Normativo

Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Orgéanica de
Planeacidn, establece que los organismos de la administracion publica
nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del PND, un

plan indicativo cuatrienal con planes institucionales y de accién.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los

mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,

los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
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presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar

acompafado del informe de gestidn del afio inmediatamente anterior.

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica, establece que las entidades
estan obligadas a formular y publicar los planes de accién sectorial e
institucional a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Ley 1757 de 2015, articulo 2.2.22.3.14 paragrafo 2, Integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el d@mbito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero
de cada afio.

Directiva Presidencial 01 de 2015, reporte a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica de posibles actos de
corrupcion o irregularidades. Las deficiencias en el cumplimiento de
los planes de accion son consideradas como un posible acto de
corrupcion, de acuerdo con lo establecido en esta Directiva

Presidencial.
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Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015. Este Decreto establece el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades publicas, con el fin de promover la

coordinacion entre estas para mejorar su gestion y desempenio.

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan las directrices para la
integracion de los planes instituciones y estratégicos al plan de accién

por parte de las entidades del estado.

3. Estructura del Plan de Accidén

El Plan de Accion Institucional estd compuesto por la integracion a los planes

institucionales segun decreto 612 de 2018, articulacién con el PEI, MIPG, Politicas

de gestiébn y desempefo, informacion de los productos, metas estratégicas,

presupuesto, indicador, riesgos asociados, actividades, entregables, recursos,

alineacion con el PAAC, fase que se encuentra, monitoreo y evaluacion.

a. Metas estratégicas

+ Estas metas establecen los resultados que cada proceso de la
entidad espera alcanzar durante la vigencia, estas se relacionan
directamente con los objetivos estratégicos definidos en el Plan

Estratégico Institucional.
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« ElI PAI de la vigencia 2024 quedd conformado por 6 seis
estratégicos a cargo de los procesos de gestion de la entidad y con
Sus respectivos grupos de trabajo.
b. Actividades
Las actividades corresponden a las acciones necesarias y suficientes para
conseguir la meta estratégica establecida. Para su formulacion los procesos

siguieron los siguientes lineamientos:

* Las actividades corresponden a los pasos, procesos, etapas 0 componentes
que se requieren para dar cumplimiento a las metas estratégicas
programadas para la vigencia. Las actividades se formulan en el orden en

que se desarrollan durante la vigencia.

« Cada actividad que se programa tiene un peso en el cumplimiento de la meta
estratégica, es decir el peso porcentual refleja la importancia de cada
actividad para el cumplimiento de la meta estratégica. La sumatoria de los
porcentajes asociados a las actividades de una meta estratégica es igual al
100%.

» Las actividades deben ser relevantes, alcanzables en el tiempo previsto para
Su ejecucion y acordes con la capacidad institucional y los recursos fisicos,

humanos y financieros que se tienen a disposicién para lograrlas.

+ Se formularon 43 actividades para esta vigencia.
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c. Entregables
Luego de formular las actividades, continuamos con los entregables, que son la
evidencia de la ejecucion o desarrollo de la actividad. Para su formulacion se
siguieron los siguientes lineamientos:

* El entregable es un documento que evidencia de forma suficiente el

cumplimiento de las actividades programadas.
+ En cada actividad programada se define un nimero de entregables.
+ Paralatotalidad de los entregables se establecio el mes de su entrega dentro

de la vigencia 2024.
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ll.  ARTICULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CON OTROS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El Plan de Accion Institucional 2024 contiene las actividades estratégicas que hacen
parte de los planes definidos en el Decreto 612 y que tienen cumplimiento durante la
vigencia.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) fue incorporado en su

totalidad en el PAI 2024, dada su relevancia para la gestion de la entidad.

Tabla 3. Planes Decreto 612

Plan (decreto 612) Responsables

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Personeria Auxiliar-Direccionamientoy

Ciudadano (PAAC) Planeacion estratégica

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Directora Administrativa y Financiera

Plan Anual de Vacantes Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

Plan de Prevision de Recursos Directora Administrativa y

Humanos Financiera/talento humano

Plan Estratégico de Talento Directora Administrativa y

Humano Financiera/talento humano

Plan Institucional de Capacitacion Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

Plan de Bienestar e Incentivos Directora Administrativa y

Institucionales Financiera/talento humano

Plan de Trabajo Anual en Seguridady Directora Administrativa y

Salud en el Trabajo Financiera/Responsable SGSST

Plan Institucional de Archivos de la Secretaria General/coordinadora

Entidad (PINAR) gestion documental y archivos

Plan Estratégico de Tecnologias dela Coordinador Informacion, tecnologia

Informacién y las Comunicaciones comunicacién/Direccionamiento

(PETI) estratégico
Plan de Tratamiento de Riesgos de Coordinador Informacion, tecnologia
Seguridad y Privacidad de la comunicacion/Direccionamiento
Informacion estratégico

Coordinador Informacién, tecnologia

Plan de Seguridad y Privacidad dela comunicacion/Direccionamiento estratégico
[nformacion
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Proyectos de Inversion: el PAI 2024 incluye las actividades de los proyectos de

inversion y el presupuesto distribuido para cada una de estas actividades. Esto

con el proposito de que la planeacion estratégica esté alineada con la

programacion presupuestal.

Las actividades del Plan de Accién Institucional se encuentran relacionada con:

» Las politicas del MIPG: las actividades del PAl 2024 estan relacionadas con

las politicas del MIPG a la que responden.

II. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

INSTITUCIONAL.

a. Monitoreo

El monitoreo se constituye como el proceso sistematico de
recolectar, analizar y utilizar informacion para determinar el avance
de los planes institucionales y guiar las decisiones de gestion.

El proceso de monitoreo inicia con los lideres de proceso los cuales
son responsables de ejecutar los compromisos establecidos en el
PAI El proceso de monitoreo es de vital importancia dado que
fortalece la cultura de autocontrol, aportando la informacion
necesaria para establecer cdmo se estda avanzado en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, las desviaciones que
se presentan con respecto a la planeacion inicial de los mismos y los
ajustes que deben realizarse en los cursos de accién para asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los procesos de la entidad realizaran el monitoreo a sus planes de
accién con una periodicidad trimestral y deben cargarlo en la

plataforma SIGPER, con sus respectivas evidencias.

b. Seguimiento

Es el proceso mediante el cual la segunda linea de defensa a cargo

del proceso de Direccionamiento y planeacion estratégica establece

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese-mail:
info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co



mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

\\ [EBSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

VERSION: 1
esacsasanir wnairvisne | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
. APROBACION(d-m-a):
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 20-01-2022

el grado de cumplimiento de las actividades previstas en el PAI en
las condiciones de cantidad y calidad establecidas. El seguimiento
al PAI

se realiza trimestralmente, comienza con la consolidacion de la
Informacién que los responsables de cada dependencia reportan
mensualmente en su monitoreo en su informe de gestion.

A partir del analisis de la informacion reportada, la oficina de
direccionamiento y planeacion estratégica a través de la plataforma
SIGPER realiza los seguimientos y verifica las evidencias
presentadas, con el fin de promover alertas y recomendaciones
orientadas a alcanzar el cumplimiento de lo establecido en el PAI,
informacion que sirve de soporte para la determinaciéon e

implementacion de acciones de mejora.

Evaluacion

La evaluacién es un proceso independiente y objetivo que, realizada
el control interno como tercera linea de defensa a los planes,
programas, proyectos, procesos y procedimientos, adoptados por la
Entidad para verificar su eficiencia, eficacia y economia mediante la
evaluacion y seguimiento a la gestion institucional. Como resultado
de este proceso la oficina asesora de control interno presenta las
recomendaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos; y contribuir al mejoramiento continuo de

la entidad.
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ANEXOS

Ruta para la formulacion del PAI

El ejercicio de programacion del PAI sigue la siguiente ruta metodoldgica (ilustracion 5):

Tabla 3.Ruta para la formulacion del PAI

Area encargada
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A aprobado en
Actividad a reafizar Peesentar 3 Pagrd Web
Comté de
' ‘ Aata e Py Gesencua y (omte
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Vel g ol vudadand para parbopacon u;:(m
Pl (umgly recibe oudatana o
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Realcx mesn L" ’*’wv yr
e
‘ nny ‘ 4 pvvw':
Y compiementat
retroghewot u . Gocumento y
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